Regulamin sprzedazy kursu Al Leaders

Wersja z dnia 1.11.2026 obowigzuje od 1.11.2026

§1.

1.

Sprzedawca, Prowadzacy i ich role

Sprzedawcy Kursu jest Learning Space spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Biatymstoku,
ul. Ztota 2/19, 15-016 Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000875891, NIP 9662145759, REGON 387780334 (dalej: ,Learning Space” albo
»Sprzedawca”). Kontakt: e-mail ai-leaders@learningspace.app, , adres jak wyzej.

Kurs przygotowata i prowadzi Al Leaders spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
ul. Szpitalna 4M, 03-144 Warszawa, KRS 0001221521, NIP 5253077515 (dalej: , Al Leaders” albo
»,Prowadzacy”).

Learning Space jest operatorem platformy, na ktérej dziata Kurs, oraz sprzedawcg Kursu: zapewnia
platforme i konto, przyjmuje zamdwienia i ptatnosci oraz wystawia faktury. Al Leaders prowadzi Kurs:
odpowiada za jego tres¢, zajecia na zywo i kontakt z Kursantami w sprawach Kursu. Learning Space jest
takze dostawca ustugi hostingu w odniesieniu do tresci zamieszczanych przez Kursantéw na platformie, w
rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (dalej: ,,DSA”), i wykonuje obowigzki okreslone w § 6 ust.
6-11.

Kurs jest dostepny na platformie pod adresem aileaders.learningspace.app oraz platforma.aileaders.pl
Umowe o dostarczenie Kursu Kupujacy zawiera z Learning Space. Za wykonanie umowy wobec Kupujacego

odpowiada Learning Space, takze w czesci wykonywanej przez Al Leaders. Al Leaders nie jest strong umowy
z Kupujacym i nie przyjmuje od niego ptatnosci.

Zasady korzystania z konta na platformie okresla Regulamin Platformy Learning Space. Zasady zakupu
Kursu okresla niniejszy Regulamin. W sprawach zakupu Kursu i udziatu w nim Regulamin ma pierwszenistwo
przed Regulaminem Platformy Learning Space.

. Definicje

Kurs: kurs online Al LEADERS, prowadzony w Edycjach, obejmujgcy nagrania i materiaty udostepniane na
platformie, zajecia online na zywo oraz inne ustugi okreslone w Pakiecie (np. informacje zwrotng do prac),
w zakresie wybranego Pakietu.

Pakiet: wariant Kursu wybrany przy zakupie. Zakres i cene kazdego Pakietu okresla strona oferty.

Strona oferty: strona Kursu zawierajgca jego opis, Pakiety i ich ceny, cze$¢ ceny przypadajacg na zajecia na
zZywo i inne ustugi, harmonogram Edycji, harmonogram otwierania modutéw, forme i terminy informacji
zwrotnej do prac, Okres dostepu, wymagania techniczne i warunki wydania zaswiadczenia. Postanowienia
strony oferty wigzg w brzmieniu z chwili ztozenia zamodwienia; Learning Space przesyta je Kupujagcemu w
potwierdzeniu zakupu (§ 3 ust. 3).

Edycja: grupa Kursantéw, ktdra uczestniczy w Kursie w tym samym czasie i w tych samych terminach zaje¢
na zywo.

Kupujacy: osoba, ktora zawiera z Learning Space umowe o dostarczenie Kursu (mogaca by¢ jednoczesnie
Kursantem).

Kursant: osoba korzystajgca z Kursu, czyli Kupujacy albo osoba wskazana przez Kupujacego (np. pracownik
firmy).

Konsument: osoba fizyczna kupujgca Kurs w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosScig
gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do osoby prowadzacej
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Okres dostepu: czas dostepu do nagran i materiatow Kursu, okreslony na stronie oferty.
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§3.

1.

Zakup

Zakup odbywa sie przez formularz na stronie oferty. Kupujgcy wybiera Pakiet, podaje imie, nazwisko i adres
e-mail (a jezeli potrzebuje faktury na firme, takze jej nazwe, adres i NIP; numer telefonu mozna podac
dobrowolnie, wyrazajgc zgode na kontakt telefoniczny), akceptuje Regulamin i Regulamin Platformy
Learning Space, wyraza zgode na natychmiastowy dostep do nagran i materiatéw (§ 8 ust. 4), moze zazgdac
rozpoczecia zaje¢ na zywo i innych ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (§ 8 ust. 5) i
potwierdza zamdwienie przyciskiem ,, Kupuje i ptace” lub innym przyciskiem o analogicznej tresci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia. Jezeli ptatno$¢ nie zostanie zaksiegowana w
ciggu 48 godzin, umowa nie zostaje zawarta, o czym Learning Space informuje Kupujgcego e-mailem.

Niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie pozniej niz w chwili udostepnienia nagran i materiatéw,
Learning Space wysyta Kupujgcemu e-mail z potwierdzeniem zakupu (zawarcia umowy). Potwierdzenie
zawiera opis wybranego Pakietu, cene, cze$¢ ceny przypadajgcg na zajecia na zywo i inne ustugi,
harmonogram Edycji, Okres dostepu i warunki wydania zaswiadczenia w brzmieniu ze strony oferty z chwili
ztozenia zaméwienia, Regulamin w pliku PDF, potwierdzenie zgody na natychmiastowy dostep do nagran i
materiatdéw oraz informacje, ze z chwilg ich udostepnienia prawo odstgpienia od umowy w tej czesci
wygasa, a jezeli Konsument ztozyt zgdanie z § 8 ust. 5, takze jego potwierdzenie.

Kurs moze kupi¢ osoba petnoletnia. Z Kursu moga korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

Zakup dla kilku oséb (np. zespotu) odbywa sie na podstawie indywidualnej oferty, ktéra okresla takze
sposdb i termin pfatnosci. Kupujacy przyjmuje oferte w formularzu akceptacji, w ktérym akceptuje
Regulamin i sktada os$wiadczenia z ust. 1 dotyczgce natychmiastowego dostepu i rozpoczecia zaje¢;
Learning Space przesyta mu potwierdzenie zgodnie z ust. 3. Learning Space dodaje uczestnikow na
platformie zgodnie z ofertg, a kazdy z nich otrzymuje e-mail z zaproszeniem do zatozenia konta. Kupujacy
przekazuje imiona, nazwiska i adresy e-mail uczestnikow i informuje ich o tym. Kupujacy otrzymuje
informacje o rozpoczeciu Kursu, obecnosci na zajeciach na zywo i ukonczeniu Kursu przez wskazanych
uczestnikdow wraz z kopig zaswiadczenia, bez tresci prac, wiadomosci i wynikdw poszczegdlnych ¢wiczen.
Jezeli udziat uczestnika zakoniczy sie z powodu jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Polityka
prywatnosci Kursu), Kupujacy moze wskazac na jego miejsce inng osobe.

Kursant, ktéry nie jest Kupujacym, akceptuje Regulamin Platformy Learning Space i zasady z § 6 przy
pierwszym logowaniu. Uprawnienia z § 8 i § 10 wykonuje Kupujacy.

. Ceny i ptatnosci

Ceny sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT w stawce 23%. Cena w formularzu jest ceng
ostateczng i nie sg do niej doliczane zadne dodatkowe optaty.

Informujgc o obnizce ceny, Learning Space podaje takze najnizszg cene Kursu z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Kody rabatowe dziatajg na warunkach podanych przy kodzie i nie podlegajg wymianie na pienigdze.

Ptatnosci obstuguje Stripe: Stripe Technology Europe, Limited i Stripe Payments Europe, Limited, z siedzibg
w Irlandii. Dostepne metody ptatnosci sg widoczne w formularzu. Ptatno$¢ w ratach jest mozliwa, jezeli
przewiduje j3 strona oferty.

Fakture wystawia Learning Space i udostepnia jg na koncie Kupujacego albo e-mailem.

. Dostep do Kursu i zajecia

Dostep do nagran i materiatdow jest udostepniany niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci. Kolejne
moduty sg otwierane zgodnie z harmonogramem ze strony oferty (§ 2 ust. 3), widocznym takze na
platformie.

Zaproszenie do zatozenia konta albo dane do logowania sg wysytane na adres e-mail podany w
zamowieniu, a przy zakupie dla kilku oséb (§ 3 ust. 5) na adres kazdego Kursanta.

Zajecia na zywo odbywajg sie zgodnie z harmonogramem Edycji podanym na stronie oferty. Al Leaders
moze zmieni¢ termin zaje¢ albo osobe prowadzgcg wytacznie z powodu choroby lub innej nagtej
niedyspozycji osoby prowadzacej, sity wyzszej albo awarii narzedzia do zaje¢, za ktérg nie odpowiadajg

Strona2z7



Learning Space ani Al Leaders, i niezwtocznie informuje o tym Kursantéw. Zastepstwo prowadzi osoba o
poréwnywalnych kwalifikacjach, a odwotane zajecia odbywajg sie w nowym terminie. Jezeli zmiana jest
istotna, w szczegdlnosci gdy zaje¢ nie prowadzi osoba wskazana na stronie oferty albo gdy termin
przesunieto o wiecej niz 21 dni, Kupujacy moze w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianie zazadaé
Zwrotu czesci ceny przypadajgcej na zajecia, ktérych zmiana dotyczy.

Jezeli do Edycji zapisze sie mniej niz 50 osdb, Edycja moze zosta¢ odwotana albo przesunieta, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany najpdzniej 10 dni przed jej startem. Kupujgcy wybiera woéwczas udziat
w kolejnej Edycji albo zwrot catej ptatnosci. Jezeli Kupujacy nie dokona wyboru w ciggu 7 dni od otrzymania
informacji, Learning Space zwraca cata ptatnosc.

Zajecia na zywo mogg by¢ nagrywane i udostepniane Kursantom danej Edycji w Okresie dostepu. Osoba
prowadzgca informuje o nagrywaniu na poczatku zaje¢, a kamera i mikrofon Kursanta sg domysinie
wytaczone. Przed pierwszymi nagrywanymi zajeciami Kursant potwierdza na platformie, ze wie o
nagrywaniu i o skutkach wigczenia kamery lub mikrofonu. Wtgczenie kamery lub mikrofonu podczas
nagrywanych zaje¢ oznacza zezwolenie na utrwalenie wizerunku i gtosu Kursanta oraz na udostepnienie
nagrania Kursantom tej Edycji. Kursant, ktéry nie chce byé nagrywany, moze uczestniczy¢ w zajeciach z
wytaczong kamerg i mikrofonem, korzystajac z czatu. Zapis czatu z zajec jest przechowywany przez ten sam
okres co nagranie.

Informacja zwrotna do prac, jezeli Pakiet jg obejmuje, jest udzielana w formie i terminach okreslonych na
stronie oferty, zgodnie z zakresem Pakietu.

Zaswiadczenie o ukoniczeniu Kursu wydaje Al Leaders, jezeli Pakiet je obejmuje, a Kursant spetni warunki
okreslone na stronie oferty.

Nagrania i materiaty sg dostepne do odtwarzania w przegladarce po zalogowaniu. Wymagania techniczne
okresla strona oferty. Learning Space nie usuwa konta Kursanta z powodu braku logowania przed koricem
Okresu dostepu.

Al Leaders moze w Okresie dostepu aktualizowac nagrania i materiaty, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang
przepisdw, rozwojem narzedzi sztucznej inteligencji albo w celu poprawy jakosci Kursu. Aktualizacja nie
wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Kupujacego i nie zmniejsza zakresu Pakietu. Jezeli zmiana istotnie i
negatywnie wptywa na dostep do Kursu lub korzystanie z niego, Learning Space informuje o niej
Kupujacego e-mailem z wyprzedzeniem, wskazujac jej charakter i termin, a Konsument moze wypowiedzieé
umowe w terminie 30 dni od zmiany albo od otrzymania informacji o niej, jezeli nastgpito to pdznie;j.
Learning Space zwraca wowczas cze$¢ ceny proporcjonalng do pozostatego Okresu dostepu i
niewykonanych zaje¢ na zywo i innych ustug.

. Zasady udziatu, moderacja tresci i zgtoszenia (DSA)

Dostep do Kursu jest osobisty i nie moze by¢ udostepniany innym osobom. Materiaty Kursu stuzg do
wtasnego uzytku Kursanta, takze w jego pracy zawodowej. Materiatéw nie mozna kopiowac poza platforme
(z wyjatkiem plikow przeznaczonych do pobrania), rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ innym osobom.
Autorskie prawa majgtkowe do Kursu, w tym do nagran, materiatow i zaje¢ na zywo, przystugujg Al Leaders
albo osobom, ktére udzielity jej licencji. Zakup Kursu uprawnia Kursanta wytgcznie do korzystania z nich w
zakresie okresSlonym w tym ustepie, w Okresie dostepu, bez prawa udzielania dalszych licencji.
Niedozwolone jest w szczegdlnosci: nagrywanie zaje¢ na zywo przez Kursanta (nagrania udostepnia Al
Leaders zgodnie z § 5 ust. 5), wykorzystywanie materiatéw do prowadzenia szkolen lub kurséw dla oséb
trzecich oraz wprowadzanie nagran i materiatdw do narzedzi sztucznej inteligencji w celu trenowania
modeli albo tworzenia na ich podstawie kurséw, szkolen lub materiatéw konkurencyjnych wobec Kursu. Al
Leaders zastrzega, ze nagrania i materiaty nie mogg by¢ przedmiotem eksploracji tekstéw i danych (art. 262
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Kursant pracuje na przykfadach ze swojej pracy i odpowiada za tresci, ktére zamieszcza w pracach,
komentarzach i podczas zaje¢, w tym za to, ze ma prawo udostepnic je innym Kursantom i Prowadzgcemu.
Tresci zamieszczone na forum, w komunikatorze i podczas zaje¢ sg widoczne dla innych Kursantow i
Prowadzgcego. Kursant nie zamieszcza danych o zdrowiu ani innych szczegélnych kategorii danych
osobowych, danych osobowych innych osdb bez podstawy prawnej ani poufnych informacji swojej firmy.
Informacje o innych Kursantach i ich firmach, ktére Kursant poznat w trakcie Kursu, moga by¢
wykorzystywane wytgcznie na potrzeby udziatu w Kursie i nie s3 ujawniane osobom trzecim. W zakresie
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10.

niezbednym do prowadzenia Kursu Kursant udziela Learning Space i Al Leaders nieodptatnej, niewytacznej
licencji na korzystanie z zamieszczonych przez niego tresci, w tym prac, przez czas ich przechowywania na
platformie, obejmujgcej ich utrwalanie i zwielokrotnianie w systemach informatycznych oraz
udostepnianie Kursantom danej Edycji i osobom udzielajgcym informacji zwrotnej. Inne wykorzystanie
prac, np. jako przyktadu w kolejnych Edycjach, wymaga odrebnej zgody Kursanta.

Na forum, w komunikatorze i podczas zaje¢ obowigzujg zasady wzajemnego szacunku i netykiety.
Niedopuszczalne jest publikowanie tresci obrazliwych, wulgarnych, naruszajacych prawa oséb trzecich (w
tym prawa autorskie i dobra osobiste), nawotujgcych do przemocy lub bezprawnych oraz reklam.

W razie naruszenia zasad z ust. 1-3 Learning Space, takze na wniosek Al Leaders, moze usungc tresci
Kursanta, a po uprzednim ostrzezeniu wykluczyé go z forum, komunikatora i zaje¢ na zywo. W razie
razacego naruszenia (np. obrazania innych uczestnikéw albo udostepniania materiatéw Kursu osobom
trzecim) wykluczenie z Kursu moze nastgpic¢ bez ostrzezenia. O usunieciu tresci albo wykluczeniu Learning
Space informuje Kursanta e-mailem, zgodnie z ust. 10. Wykluczenie z Kursu koficzy umowe w czesci
dotyczacej wykluczonego Kursanta; Learning Space zwraca woéwczas cze$¢ ceny przypadajacg na
niewykonane zajecia na zywo i inne ustugi, co nie wytgcza roszczen o naprawienie szkody.

Zasady z ust. 2, 3 i 4 stosuje sie takze w kanale spotecznosci Edycji, jezeli Kurs go ma. Dotaczenie do kanatu
jest dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z Kursu. Jezeli kanat dziata w narzedziu zewnetrznym (np.
komunikatorze), korzystanie z niego podlega takze warunkom dostawcy tego narzedzia, a moderuje go: Al
Leaders albo Learning Space na zasadach z ust. 4.

Tresci Kursantéw (DSA). Tresci zamieszczane przez Kursantéw na platformie (w szczegdélnosci na forum, w
komunikatorze, w pracach, komentarzach i na czacie zajec¢) przechowuje Learning Space jako dostawca
ustugi hostingu. Learning Space i Al Leaders nie majg ogdlnego obowigzku monitorowania tych tresci ani
aktywnego poszukiwania okolicznosci wskazujgcych na ich nielegalnosé; za tres¢ odpowiada Kursant, ktory
ja zamiescit (ust. 2). Tresci moderujg osoby wyznaczone przez Learning Space, a w trakcie zaje¢ na zywo
takze osoba prowadzaca zajecia. Learning Space nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi do moderacji
tredci.

Punkt kontaktowy. Learning Space wyznacza pojedynczy punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji
z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych (art. 11 DSA)
oraz z Kursantami i innymi odbiorcami ustugi (art. 12 DSA): e-mail kontakt@learningspace.app.
Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim i nie opiera sie wyfacznie na zautomatyzowanych
narzedziach.

Zgtaszanie tresci nielegalnych. Kazda osoba lub podmiot, takze niebedacy Kursantem, moze zgtosié
Learning Space tre$¢ dostepna na platformie, ktdrg uwaza za nielegalng (art. 16 DSA), na adres z ust. 7 albo
przez formularz zgtoszeniowy na platformie. Zgtoszenie powinno zawiera¢: 1) wystarczajgco uzasadnione
wyjasnienie, dlaczego zgtaszajacy uwaza tresc za nielegalng; 2) doktadne wskazanie tresci (np. adres URL,
nazwa watku, data i godzina wiadomosci albo zajeé); 3) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres e-mail
zgtaszajgcego, chyba ze zgtoszenie dotyczy przestepstw, o ktédrych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE; 4) oswiadczenie zgtaszajgcego, ze w dobrej wierze uwaza informacje i twierdzenia zawarte w
zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne. W ten sam sposéb mozna zgtosi¢ tres¢ niezgodng z ust. 1-3.
Zgtoszenie, ktére otrzyma Al Leaders, Al Leaders niezwtocznie przekazuje Learning Space.

Learning Space niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia, jezeli zgtaszajacy podat adres e-mail,
rozpatruje je w sposdb terminowy, staranny, niearbitralny i obiektywny, a o decyzji niezwtocznie
powiadamia zgtaszajgcego, wskazujgc mozliwos¢ odwotania (ust. 10). Learning Space moze zwrdcic sie o
uzupetnienie zgtoszenia, jezeli bez tego nie da sie ocenic tresci.

Uzasadnienie decyzji i odwotanie. Jezeli z powodu nielegalnosci tresci albo jej niezgodnosci z Regulaminem
Learning Space usunie tre$é¢ Kursanta, uniemozliwi do niej dostep, ograniczy jej widocznosé, wykluczy
Kursanta z forum, komunikatora, zaje¢ na zywo albo z Kursu albo zawiesi lub usunie jego konto, przekazuje
Kursantowi e-mailem, najpdzniej z chwilg zastosowania ograniczenia (a jezeli zastosowano je w trakcie
zaje¢ na zywo — niezwtocznie po zajeciach), jasne i konkretne uzasadnienie (art. 17 DSA). Uzasadnienie
wskazuje: rodzaj ograniczenia, jego zakres i czas trwania; fakty i okolicznosci, na ktérych oparto decyzje, w
tym czy podjeto jg na podstawie zgloszenia; informacje o ewentualnym wykorzystaniu
zautomatyzowanych $rodkdéw; przepis prawa albo postanowienie Regulaminu, na ktérym oparto decyzje;
dostepne srodki odwotawcze. Kursant i zgtaszajgcy mogg w terminie 6 miesiecy od otrzymania informacji
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11.

o decyzji ztozy¢ bezptatne odwotanie na adres z ust. 7. Odwotanie rozpatruje cztowiek, bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni; jezeli odwotanie jest zasadne, Learning Space niezwtocznie uchyla
ograniczenie. Odwotanie nie wytgcza prawa do pozasgdowego rozwigzania sporu (§ 13) ani do drogi
sgdowe;j.

Learning Space moze, po uprzednim ostrzezeniu, na rozsadny czas zawiesi¢ rozpatrywanie zgtoszen i
odwotan osoby, ktdra czesto sktada zgtoszenia lub odwotania w sposdb oczywisty bezzasadne, a takze
zawiesi¢ dostep do forum i komunikatora Kursantowi, ktéry czesto zamieszcza tresci w sposdéb oczywisty
nielegalne. Jezeli Learning Space poweimie informacje wskazujacg na popetnienie, popetnianie lub
mozliwo$¢ popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby, niezwtocznie
powiadamia o tym organy $cigania (art. 18 DSA).

. Narzedzia sztucznej inteligencji i tresci prawne

Kurs uczy korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji w pracy. Z narzedzi zewnetrznych (np. czatéw Al)
Kursant korzysta na warunkach ich dostawcéw i samodzielnie decyduje, jakie informacje do nich
wprowadza.

Tresci wygenerowane przez sztuczng inteligencje s oznaczane, jezeli wymagaja tego przepisy.

Tresci Kursu dotyczgce prawa majg charakter edukacyjny i nie zastepujg porady prawnej w indywidualnej
sprawie.

Learning Space i Al Leaders nie gwarantujg osiggniecia okreslonych wynikéw biznesowych dzieki
zastosowaniu wiedzy z Kursu. Przyktady, szablony i prompty udostepniane w Kursie majg charakter
ilustracyjny i odzwierciedlaja stan przepiséw i funkcjonalnosci narzedzi z dnia ich przygotowania. Decyzje
o wdrozeniu narzedzi sztucznej inteligencji w organizacji Kursanta, w tym ocene ich zgodnosci z przepisami
(np. Al Act, RODO) i z umowami z dostawcami, podejmuje Kursant albo jego organizacja. Nie ogranicza to
odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Kursu z umowg (§ 10).

. Odstgpienie od umowy

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 4 i 5.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystaé przed uptywem terminu na adres ai-leaders@learningspace.app
albo listownie na adres z § 1 ust. 1. Mozna skorzystac ze wzoru stanowigcego zatacznik do Regulaminu, nie
jest to jednak obowigzkowe. Skuteczne jest takie oswiadczenie wystane na inny adres e-mail Learning
Space albo do Al Leaders. Learning Space potwierdza otrzymanie o$wiadczenia e-mailem.

Learning Space zwraca ptatnosé niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
osSwiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Po
odstgpieniu Konsument traci dostep do tej czesci Kursu, ktérej odstgpienie dotyczy.

Nagrania i materialy. Z chwilg udostepnienia pierwszych nagran i materiatéow prawo odstgpienia od
umowy w czesci dotyczacej nagran i materiatéw wygasa, takze w odniesieniu do modutéw otwieranych
podzniej. Nagrania i materiaty sg udostepniane niezwtocznie po zakupie, na podstawie wyraznej zgody
Konsumenta wyrazonej w formularzu zakupu albo w formularzu akceptacji oferty (§ 3 ust. 5). Przed
wyrazeniem zgody Konsument jest informowany o utracie prawa odstgpienia w tej czesci, takze w
odniesieniu do modutéw otwieranych pdzniej, i przyjmuje te informacje do wiadomosci. Potwierdzenie
zgody Learning Space przesyta zgodnie z § 3 ust. 3, najpdzniej w chwili udostepnienia nagran i materiatow.

Zajecia na zywo i inne ustugi. W terminie 14 dni od zawarcia umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy
w czesci dotyczacej zajec na zywo i innych ustug objetych Pakietem (np. informacji zwrotnej do prac). Czes¢
ceny Pakietu przypadajgcy na zajecia na zywo i inne ustugi okresla strona oferty. Learning Space zwraca te
cze$¢ ceny w catosci, jezeli do chwili odstgpienia nie odbyty sie zadne zajecia ani nie zostata wykonana
zadna z tych ustug albo jezeli Konsument nie ztozyt zadania, o ktéorym mowa w zdaniu nastepnym. Jezeli
Konsument zazgdat w formularzu zakupu (§ 3 ust. 1) albo w formularzu akceptacji oferty (§ 3 ust. 5)
rozpoczecia zaje¢ przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, za zajecia i ustugi wykonane do chwili
odstagpienia ptaci proporcjonalnie, a zwrot obejmuje pozostatg czes¢. Odstgpienie w tej czesci obejmuje
takze dostep do nagran zajec¢ na zywo, z wyjatkiem nagran zaje¢, za ktére Konsument zaptacit.
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Poza uprawnieniami wynikajgcymi z Regulaminu i przepiséw prawa Learning Space nie udziela gwarancji
zwrotu ceny.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

. Kupujacy, ktoérzy nie s3 Konsumentami

Kupujacy, ktéry nie jest Konsumentem (np. firma kupujgca Kurs dla pracownikéw), nie ma prawa
odstgpienia z § 8. Wobec takiego Kupujgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona, a
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Learning Space i Al Leaders (tgcznie) ograniczona do ceny zaptaconej
za Kurs i do szkody rzeczywistej, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umysinie. Kupujacy zapewnia, ze
Kursanci, dla ktorych kupit Kurs, przestrzegajg § 6 i § 7 i odpowiada za ich dziatania i zaniechania w tym
zakresie jak za wtasne.

Jezeli Kurs kupuje spétka albo inna firma, ktéra nie jest osobg fizyczng, Learning Space i Al Leaders mogg,
za zgoda firmy wyrazong w formularzu zakupu albo w indywidualnej ofercie, wskazywac jej nazwe i logo
jako referencje na swoich stronach internetowych i w materiatach o Kursie. Firma moze te zgode w kazdej
chwili wycofaé, piszac na adres ai-leaders@learningspace.app; nazwa i logo zostang wéwczas niezwtocznie
usuniete.

§ 10. Reklamacje

1.

Learning Space odpowiada za zgodnos¢ Kursu z umowg na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w
szczegolnosci w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres ai-leaders@learningspace.app albo listownie na adres z § 1
ust. 1. W reklamacji warto podac opis problemu, adres e-mail uzyty przy zakupie i oczekiwany sposéb
rozpatrzenia. Skuteczna jest takze reklamacja wystana na inny adres e-mail Learning Space albo do Al
Leaders.

Reklamacje dotyczace tresci Kursu i zaje¢ Learning Space rozpatruje wspdlnie z Al Leaders. Odpowiedz jest
udzielana w terminie 14 dni od otrzymania reklamaciji.

Jezeli reklamacja nie zostanie uznana, Learning Space informuje w odpowiedzi, czy zgadza sie na
pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej, a jezeli sie
zgadza, wskazuje wtasciwy inspektorat wraz z adresem jego strony internetowe;j.

§ 11. Opinie o Kursie

1.

Opinie o Kursie zbiera Al Leaders za zgodg Kursanta. Opinie publikowane na stronie oferty pochodzg od
uczestnikow Kursu albo od uczestnikdw innych szkolen i wydarzen Al Leaders; przy kazdej opinii wskazane
jest, czego dotyczy, a opinie o innych szkoleniach i wydarzeniach sg publikowane w osobnej czesci strony.
Al Leaders publikuje wytgcznie opinie oséb, ktérych udziat w danym kursie, szkoleniu albo wydarzeniu
potwierdzit na liscie uczestnikéw.

Opinie, za ktére zaptacono lub za ktére przyznano korzysé, sg wyraznie oznaczane. Opinie negatywne nie
sg usuwane, chyba ze naruszajg prawo lub zasady z § 6 ust. 3. Strona oferty wskazuje, czy publikowane sg
wszystkie zebrane opinie, a jezeli nie, wedtug jakiego kryterium sg wybierane.

§ 12. Dane osobowe

Dane osobowe Kupujacych i Kursantéw zwigzane z zakupem i udziatem w Kursie przetwarzajg wspélnie, jako
wspoétadministratorzy, Learning Space i Al Leaders. Szczegdty okresla Polityka prywatnosci Kursu: aileaders.pl.
Wspdlnym punktem kontaktowym w sprawach danych osobowych jest Al Leaders: rodo@aileaders.pl. Osoby,
ktore wyrazg zgode na wiadomosci e-mail albo kontakt telefoniczny od Al Leaders, Al Leaders kontaktuje w tym
celu jako odrebny administrator, zgodnie ze swojg polityka prywatnosci.
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§ 13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzystaé z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow i
organizacji konsumenckich oraz z pozasagdowego rozwigzywania sporéw przed Wojewddzkim Inspektoratem
Inspekcji Handlowej. Informacje sg dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Do umow stosuje sie prawo polskie. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony, ktérg zapewniajg
mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy kraju jego zwyktego pobytu.

Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow ogdlnych, a spory z pozostatymi
Kupujacymi sad wtasciwy dla siedziby Learning Space.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy umoéw zawartych przed jej wejsciem w zycie; do nich stosuje sie wersje
obowigzujacg w dniu zakupu, z zastrzezeniem ust. 4.

Learning Space moze zmieni¢ Regulamin takze wobec umédw zawartych wczesniej, wytacznie z wainych
przyczyn: zmiany przepisOw prawa albo wydania decyzji lub zalecenia wtasciwego organu, koniecznosci
zapewnienia bezpieczeristwa platformy albo przeciwdziatania naduzyciom, zmiany danych kontaktowych
albo zmiany funkcjonalnosci platformy, ktéra nie pogarsza sytuacji Kupujacego. Zmiana nie podwyzsza ceny
i nie zmniejsza zakresu Pakietu. Learning Space informuje o zmianie e-mailem co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie. Kupujgcy, ktéry nie akceptuje zmiany, moze przed jej wejsciem w zycie wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym; Learning Space zwraca wowczas czes¢ ceny proporcjonalng do
pozostatego Okresu dostepu i niewykonanych zaje¢ na zywo i innych ustug.

Zatacznik: wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Learning Space sp. z 0.0., ul. Ztota 2/19, 15-016 Biatystok, e-mail: ai-leaders@learningspace.app

Ja, nizej podpisany(-a), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej i
Swiadczenie ustug w ramach Kursu: ........ccccevvenee.

Data zawarcia Umowy: ......ccceeveevuvenne

Imie i NAazZWisKO: ...cccvvvvvvreeerenee.

Adres e-mail podany przy zakupie: ......ccccevvreeenee.

Adres: ....ooev v

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ......cccoeeevevenee.

(DI -
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